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KÉRDÉSEK, AMELYEKRE KERESSÜK A VÁLASZT

MILYEN VÁLTOZÓ KÖRNYEZETEBEN DOLGOZUNK? 

MIÉRT FONTOS AZ ÉNMÁRKA A MUNKAHELYEN?

HOGYAN TÉRNEK EL A GENERÁCIÓS SZEMPONTOK?

MIT TEHET A VEZETŐ?





SZÜKSÉGLETEK – MI MOTIVÁL MÁSOKAT?



TRENDEK A VILÁGBAN: 2020 TOP 10 KOMPETENCIA

1. KOMPLEX PROBLÉMAMEGOLDÓ KÉPESSÉG

2. KRITIKAI GONDOLKODÁS

3. KREATIVITÁS

4. EMBEREKKEL VALÓ BÁNNI TUDÁS 

5. EMBEREK KOORDINÁLÁSÁNAK KÉPESSÉGE

6. ÉRZELMI INTELLIGENCIA

7. MÉRLEGELÉS ÉS DÖNTÉSHOZATAL

8. SZOLGÁLTATÁSORIENTÁLT SZEMLÉLET

9. TÁRGYALÁSTECHNIKA

10.RUGALMAS GONDOLKODÁS

Future of Work Report 2016



MIRE VÁGYIK EGY MUNKAVÁLLALÓ?

“AZ ÉNMÁRKA AZ, AMIT 

MÁSOK MONDANAK 

RÓLAD, AMIKOR KILÉPSZ 

A SZOBÁBÓL.”

Jeff Bezos, Amazon alapító



A VEZETŐI MÁRKA ELEMEI

A KLASSZIKUS HATALMI 
FORRÁSOKON TÚL…

1. KOMMUNIKÁCIÓ

2. JÓL MOTIVÁLÁS

3. BIZALOM MEGTEREMTÉSÉNEK 
KÉPESSÉGE



VEZETŐI KOMMUNIKÁCIÓ MINŐSÉGE

PUSH

PULL

Megoldja más 
problémáját

Segít másoknak, 
megoldani

saját problémájukat

NON-DIREKTÍV

DIREKTÍV

KÉRDEZ, MEGHALLGAT

BELÁTÁST ELŐSEGÍTŐ KÉRDÉSEKET TESZ 
FEL

JAVASLATOT TESZ

VISSZAJELZÉST AD

ÚTMUTATÁST KÍNÁL

TANÁCSOT AD

OKTAT

REFLEKTÁL

ÁTFOGALMAZ

ÖSSZEGEZ



MOTIVÁLÁS

Kompetencia

KapcsolódásAutonómia

Forrás: Deci – Ryan 



BIZALOM TEREMTÉSÉNEK KÉPESSÉGE: 
PSZICHOLÓGIAI BIZTONSÁG

Mi fontos a team tagjainak?

1. hinni, hogy fontos a munkájuk

2. érezni, hogy tartalmas, komoly munkát végeznek egyéni szinten

3. egyértelmű célok, meghatározott szerepkörök

4. nincsenek játszmák a csapatban, jó a kapcsolódás

5. kölcsönös függőséggel tisztában lenni

= pszichológiai biztonság nélkül nincs teljesítmény

(Duhigg, 2017 alapján)



POZITÍV VEZETŐI MÁRKA = 

HITELESSÉG



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!

SVEDA.DORA@COACHINGCENTRUM.HU
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