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Praktiker - digitalizacios stratéegia
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CIEIT) Mitorténik a kereskedelemben?

Mindenre van tobb otlete! —
TALALD Kl, CSINALD MEG, RENDEZD BE! OfﬂiI'IE/Onlie ﬁzleti mode“ek eVolucioja

A tobb csatornan értékesito kereskedonek torekednie kell arra, hogy az online és ofline térben is vasarlot egyazon személyként kezeljék, és egységesen szolgaljak ki minden csatornan!
Kisebb kereskedok, Offline

térbol indulé kereskeddk Potential
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VASARLO OLDALAROL Egy érintkezési pont Tobb, egyméstdl fiiggetlen érintkezési pont Tobb, egyméssal kapcsolathan all6 érintkezési pont Tobb, egymassal teljes mértékben 6sszhangban
KERESKEDO OLDALARGL Csatorna mogatt egy rendszer Egymassal nem dsszekapcsolt rendszerek Csatornak mogott kilonallé, de mar részben Iévd érintkezési pont
kapcsolatban allé rendszerek Minden felileten integralt rendszer

Forras: GKI-Digital 2019 03 tanulmany




Az omnicsatornas stratégia VII.

2. abra | A digitalis csatornak fejlettsége és muiikodési jellemzdi

=
A digitalis
érettseq szintje

=

S

MU(ikodésimodell- = Meg kell teremteni
implikaciok az innovacidomenedzsmentet,

0sztonzbkkel 6sszehangolni.
» Az () kapacitasok megdup-

lazasa, digitalis intelligencia

megteremtése.

= Ugyfélfékuszi kulttra kiter-
jesztése.

Bain & Company nyoman

Halado Szakerto

m Az egylttmikodest ser- m Az integracio felgyorsitasa,
kenteni, de a digitalizaciéra zokkendémentes ugyfél-
fokuszalni. elmenyut.

= A hagyomanyos funkciokat = Digitdlis tudas mint vezetdi
transzformalni kell a szer- kdvetelmény.
vezetben.

m Uj képességekbe torténd
inveszticio.

m A digitalis innovacié kultura-
janak taplalasa.

DIGITALIS TERKEP A KERESKEDELEM SZAMARA | 25



A cégek 80%-a
azt gondolja,

a vevoik
kiemelkedo
vasarloi

elményhez
jutanak!
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A cégek 80%-a
azt gondolja,

a vevoik
kiemelkedo
vasarloi
elményhez

jutanak!

De a vevok 8%-a
gondolja ezt igy!
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A cégek 80%-a
azt gondolja,

a vevoik
kiemelkedo
vasarloi
elményhez
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m E-kereskedelem novekedése a Praktikernél 6.4

Mindenre van tobb odtlete!

TALALD KI, CSINALD MEG, RENDEZD BE!
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A cégek 80%-a
azt gondolja,

a vevoik
kiemelkedo
vasarloi
elményhez
jutanak!

De a vevok 8%-a
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m Marketing csatornak eltéro szerepe

Mindenre van tobb otlete! a VéSél'lﬁi éIEtCikIUSban

TALALD KI, CSINALD MEG, RENDEZD BE!

DIGITALIS
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Kutata ‘

Radio

TV

Nyomtatott reklam
Kozteruleti reklam
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TALALD KI, CSINALD MEG, RENDEZD BE!




 Praktiker)

Mindenre van tobb odtlete!

TALALD KI, CSINALD MEG, RENDEZD BE!




 Praktiker)

Mindenre van tobb odtlete!

TALALD KI, CSINALD MEG, RENDEZD BE!




 Praktiker)

Mindenre van tobb odtlete!

TALALD KI, CSINALD MEG, RENDEZD BE!




 Praktiker)

Mindenre van tobb odtlete!

TALALD KI, CSINALD MEG, RENDEZD BE!

| ﬂj/




 Praktiker)

Mindenre van tobb odtlete!
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CETD Januarban ezt tiiztiik a zaszldnkra

Mmdenre van tobb otlete'
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Modszertan

Hat Iépésben jutunk el a digitalis jovokép kidolgozasaig

Opciok és fejlesztési iranyok

Digitalizacios ismeretek bovitése Uzleti célok kitiizése

osszegyiijtése

Ertékesités

Cél: vasariloi éelmény maximalizalasa

- [ ) e s B 3
Ellatasi lanc = =) B =
Cél: készletrendelkezésre allas novelése
) i { (] |
din, I I I )
Cél: onboarding gyorsitasa

Kivalasztott fejlesztési irany

: : = = Digitalis jovéke
és megoldasok osszerendelése g ] P

Butortervezd app ' v’

[ Praktiker )]
Digitalizacios jovokép 2025

| Eladéi applikacio

Vasarl6i éimény

=T =" Digitalzicios krédo "o
maximalizalasa | Onkiszolgalé kassza
= 1 [@ Fejlesztési irdnyok
g o — Ertékesiios — Cel: vasariol dimény marimalraliss
Cradélapplikicio Qﬂ!dpzow besaza Dilortervechopp
’gkos polc =0 U@ |

7 Etiatas) anc - Céf: heszieirancelkeresre 345 niveldse

Skospolc Caomagdeszedlitis

Csomagésszeallitas =% automatzald [ 1151
| automatizalas D @0 HR - Cdl; onboarding gyorstass
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I ﬁgﬁigﬂlizélt tréning
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A digitalizacios eszkoztar elemel

Online hirdetések

X 8 &G OIE

Mobil alkalmazas AR/VR/Mixed/Hyper reality

Social media

Direct messaging Robotok

Egyéb szenzorok

Lokaciods szolgaltatasok Wearable

B @D BB A

Smart home

o,
&

Digital signage Online gatekeeperek

@ i} = &

Digitalis fizetési megoldasok Smart termékazonositas (i
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Osszesen hat stratégiai kulcskérdést azonositottunk, mely a
jovobeli mukddés szempontjabol lényeges

Melyek a digitalis j6vékép legfébb céljai?
+ A fébb célok milyen, mas tertletekre is kihatd valtoztatasi igényeket vetitenek elére?

1. Digitalis jovokép célja
2. Uzleti teriileti fokusz + A digitalizacio a Praktiker mely f6 tertleteire/funkcidira terjed ki?

3 A digitalizacioba bevont sales

N e cenik Mely sales csatornakat fedi le a digitalizacio”

4 Innovacioés dinamika a + A Praktiker milyen dinamikaval kozeliti meg a digitalizaciot a versenytarsaihoz illetve az élenjaro cégekhez
* digitalizacioban képest?

+ A Praktiker mely terlletrdl szerzi meg a sziikséges digitalis kompetenciakat?

B| Kompetencia « Cél-e a szervezeten bellli dedikalt digitalis kompetenciafejlesztés?

6. Kultura « Milyen szint( digitalis kultura kialakitasa a cél a Praktikerben?

59 © IFUA Horvath & Partners



Osszesen hat, megvaldsithaténak kategorizalt jovékép alternativa
kerult definialasra

n aDigitélis DreamWorkPlace —
Digitalis backoffice mobil munkavégzés, minden Digitalis Logisztika, Fullfilment
mobil, minden remote |

a Digitalis DIY — szolgaltatasok
digitalisan, piactér, stb.

u Digital influencer/

kommunikator / éimény Digitalis ertekesito

57 © |IFUA Horvath & Partners



Praktiker)

A kovetkez6 alkalom soran a digitalis értékesitd és digitalis
logisztika, fullfilment opcidt bontjuk ki részletesen

A digitalis DIY
alternativat szétbonjuk
technoldgiai innovator

és zleti modell
innovator alternativara /

A vezetéség a
digitalis influencer
és backoffice
alternativakat
elvetette

58 © IFUA Horvath & Partners



A kovetkezo 25 évben tobb lesz a valtozas, mint az elmult 250-ben

Digitalizacio ,,Nem technolégia, elsésorban gondolkodasmod valtas”

F6 fokusz Ugyfélélmény javitasa
A jové Mobil eszkozokre koncentralunk
Kommunikacido Omnichannel

Szemeélyre szabott, szegmentalt. Adat alapu, automatizalt.

Marketing

Hagyd a marketinget! Azt csinald, ami érdekli az embereket!
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Mindenre van tobb odtlete!

TALALD KI, CSINALD MEG, RENDEZD BE!




