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Az omnicsatornás stratégia VII.
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A következő 25 évben több lesz a változás, mint az elmúlt 250-ben

Praktiker -> Innováció

Digitalizáció „Nem technológia, elsősorban gondolkodásmód váltás”

Fő fókusz Ügyfélélmény javítása

A jövő Mobil eszközökre koncentrálunk

Kommunikáció Omnichannel

Marketing
Személyre szabott, szegmentált. Adat alapú, automatizált.

Hagyd a marketinget! Azt csináld, ami érdekli az embereket!






