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Rendezvény címe: 

Teljesítménymutatók alkalmazása a termelési hatékonyság és üzleti eredményesség mérése érdekében

Helyszín:  NEMAK Győr Kft. (9027 Győr, Ipari Park, Nyírfasor 5387/112.)

Köszönjük a szervezőknek, a gyárlátogatást és a hátteret biztosító szakembereknek, valamint az előadóknak: 

Itt találkoztunk
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Munkacsoport tagjai 
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Időzítés Program Munkamódszer Előkészítő / 

Témagazda

08.30 – 9.00 Érkezés a NEMAK Győr-höz Egyénileg Mindenki

09.00 - 9.30 Házigazda köszöntő Plenáris

 Napirend

 A Nemak bemutatása

 Gyárbejárás előkészítése

09.30 – 11.00 Gyárlátogatás + szünet Technológia bemutatása kisebb csoportokban Mindenki

11.00 – 12.00 A NEMAK controlling rendszerének 

bemutatása  - különös tekintettel a 

technológiai sajátosságokból adódó KPI-ok 

alkalmazására

Plenáris

Beszélgetés

12.00 – 12.30 Ebéd

12.30– 16:00

Közben 

szünet

Vállalati KPI rendszer megoldások 

bemutatása

Előadónként kb. 15 perc bemutató + 10 perc 

beszélgetés (5*)

Az előadók kb. 30 percben bemutatják a 

vállalatuknál alkalmazott legfontosabb KPI-okat, 

illetve elmondják, hogy miért ezen KPI-ok 

használata mellett döntöttek. 

16.00 – 16.30 Eredmények összefoglalása Plenáris Asztal moderátorok

16.30 – 17.00 Következő találkozó előkészítése Plenáris Mindenki

Teljesítménymutatók alkalmazása a termelési hatékonyság és üzleti 
eredményesség mérése érdekében
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Vállalati KPI rendszer megoldások bemutatása az 1. cég példáján

I. A cégnél használt teljesítménymutatók

- Termelési hatékonyság mérése

- Üzleti eredményesség mérése

II. KPI-ok nyomon követése, automatizált előállítása, előállítás gyakorisága

III. KPI mint tervezési input vagy tervezési output

IV. KPI-ok mint döntéstámogatás alapja 

- KPI megfelelősége, KPI definíciók jósága, mérés pontossága 

- Központi KPI definíciók, mennyire szolgálják a helyes képet, összehasonlítást,   

összehasonlíthatóságot

- KPI-ok egymásra hatása, KPI-ok hatása az eredményre, döntéshozatalra

- Mit szolgálnak a KPI-ok?



© 2018. MCE

Összefoglaló az MCE Nyugat-magyarországi Munkacsoport találkozójáról a NEMAK Győr-nél

Győr, 2018. április 19.

Free cash 
flow (EBITDA, 

NWC)

Labor 
productivity
(overtime)

Equipment
productivity

Internal & 
external quality

Permormance
x Availability

OTD
Inventory in

days
Permormance
x Availability COPQ

Ebitda /pc

Labor cost / pc

Energy cost / 
pc

Manufacturing
cost / pc
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A cégnél használt teljesítménymutatók
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KPI-ok nyomon követése, automatizált előállítása, előállítás gyakorisága

7

Rendszeresség:

- Napi : termelési jelentések

- Heti: Hatékonyság mérése 

(Equipment prod, Labor prod, OTD, 

Inventory, Quality, PxA)

- Havi: Az előzőeken túl az üzleti 

eredményesség mérése

Mélység:

- Vállalati szintű a külső 

összehasonlítást is elősegítő KPI-ok

- Termelő terület ill. alterület szintű  

(Melegüzem, hidegüzem…)

- Költséghely szintű

- Termék és berendezés szintű

Előállítás módja:

- Automatizált

- Manuális

- Félautomata
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KPI mint tervezési input vagy tervezési output
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Mennyire támogatja a tervezés pontosságát a KPI alapú tervezés?

Felülről korlátos KPI célok??

KPI cél 
meghatáro-
zása

Mennyiség

•Túlóra % 
meghatározása

• Műszakrend 
meghatározása

Ledolgo-
zandó óra

ÁrazásLétszám Bérköltség

•Túlóra % 
meghatározása

•Műszakrend 
meghatározása

Mennyiség ÁrazásLétszám Bérköltség KPI
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KPI megfelelősége, KPI definíciók jósága, mérés pontossága
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- A vállalti stratégiának és céloknak megfelelnek- e a mérőszámok (Vízió-misszió-stratégia -> KPI rendszer)

- Megfelelően méri-e azt a folyamatot, teljesítményt amire fókuszálunk

- A nem egyértelműen meghatározott definíciók rontják az összehasonlíthatóságot, illetve téves akciókat 

generálhatnak: Pl.: Equipment productivity
Includes:

- Production time

- Unplanned Downtime

- Warmups & startups

- Tool changes / product changeovers

- Corrective maintenance

- Lunch Time / Breaks

Excludes:

- Planned preventive maintenance

- Maintenance performed during summer/winter shutdowns

- Out of program equipment

- Rendelkezésre állnak –e azok az automatizált eszközök, amelyek biztosítják, hogy ne sérüljön az 

információ pontossága. -> KPI cél mint motivációs eszköz manipulálhatóság kiküszöbölése
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Központi KPI definíciók, mennyire szolgálják a helyes képet, 
összehasonlítást, összehasonlíthatóságot
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- Eszközök a nemzetközi összehasonlíthatóság javítására:

- Equivalent head, EMU (Equivalent Machining Unit), Költségek Hőkezelés és megmunkálás 

nélkül, Ok to Ship Intercompany darabokkal -> komplexitást helyesen veszi figyelembe???

- Mi ér többet? Abszolút sorrendben a jó helyezés vagy a korábbi periódushoz képest nagy fejlődés. 

- Mire indítunk akciókat?

- Adottságok, körülmények befolyásoló hatása a KPI-okra: pl. Manhours/pc,HR Cost/pc, Energy, 

Equipment productivity (alkalmazott technológia?)

- Mihez hasonlítunk: Budget; Más gyárak teljesítményéhez (Nemak; Versenytársak); Bázisidőszakhoz?
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KPI-ok egymásra hatása, KPI-ok hatása az eredményre, döntéshozatalra

- Vizsgálható-e egy KPI javulása önmagában: 

- Adott KPI-ban bekövetkezett javulás hogyan hat a többi KPI-ra

- A javulás hogyan hat a pénzügyi eredményre, free cash flow-ra, ROIC (return on invested capital), 

ROCE (return on capital employed) 

- A többi KPI-ban bekövetkezett változás hogyan hat a pénzügyi eredményre, free cash flow-ra, 

ROIC (return on invested capital), ROCE (return on capital employed) 

- Pl.: Manhr/pc vs automatizáció (NWC, CAPEX, EBITDA); 

- Külső selejt - belső selejt; 

- Javítás vagy felújítás;  Költség vagy Capex (Existing assets) (IMS [Internal Manufacturing

Solutions] vagy CAPEX csökkentés és Manhours/pc növekedés)
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Mit szolgálnak a KPI-ok?

- Mi vezérli a management döntéseket? Milyen mutatók élveznek prioritást? (érdekek, prémium..)

- Vannak –e a vagyoni-jövedelmezőségi céloknál magasabb rendű célok? (hosszú távú fenntarthatóság 

pl. CSR ), Kinek az elégedettsége a legfontosabb: Tulajdonos- Vevő- Munkavállaló?

- Minden mérhető-e illetve kell-e mindent mérni? (IATF hatékonyság és eredményesség KPI-ok)

- Hogyan képes kezelni a szervezet a változó prioritású KPI-okat (pl.:  EBITDA mellett nagyobb fókusz a 

free cash flow egészén), illetve milyen új mutatószámok lehetnek szükségesek?
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Vállalati KPI rendszer megoldások bemutatása a 2. cég példáján

Nézőpont Mutató Definíció / Megjegyzés Adatforrás

Margin % Fedezet / árbevétel (termékcsoportonként, termékenként) SAP

ROS EBIT / árbevétel SAP

SVA = EVA EBIT - 10% x Lekötött tőke (tervezéskor előáll, de nem kérik számon a telephelyen) HQ követi

Customer complaint rate Millió darabra jutó reklamációk száma Quality adatbázis / SAP

Delivery capability Időre visszaigazolt rendelési pozíciók száma / összes rendelési pozíció száma SAP

Delivery reliability Időre kiszállított pozíciók száma / összes kiszállítási pozíció SAP

OEE Gyártási rendelésekre, gépekre, termékcsoportokra MES

Productivity Gyártott jó darab / "direkt" dolgozók ledolgozott órái MES / HR adatbázis

Good pcs / day and machine Gyártott jó darab / összes gépóra (rendelkezésre állás) x 24 MES

Glass waste rate Üveghulladék Kg / felhasznált üveg Kg (Gyártási rendelésre, gépekre, termékcsoportra) MES

Tube stock in days SAP / BI

Packaging stock in days SAP / BI

Finished stock in days SAP / BI

Cost per invoiced order line Supply chain (vevőszolgálat, tervezés, raktárak) költsége / kiszállított pozíciók száma SAP

Absenteeism Hiányzó órák / tervezett összes óra HR adatbázis

Fluctuation rate Kilépők száma / létszám HR adatbázis

Good pieces / head /month MES / HR adatbázis

Work Accidents / working hours 100 000 órára jutó balesetek száma HR adatbázis

MES: Gyártást támogató informatikai rendszer (számlálók, gépstátusz információk, definiált törzsadatok, SAP-feladás)

Vevők

Folyamatok

Fejlődés / Emberek

Pénzügy
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Vállalati KPI rendszer megoldások bemutatása a 3. cég példáján

1

4

PÉNZÜGYI EREDMÉNYESSÉG Árbevétel / EBIT / Likviditás

ÜGYFÉL MENEDZSMENT Kulcs ügyfelek száma, aránya

PROJEKT HATÉKONYSÁG Projekt terv/tény (kapacitás, idő, ktg.)

KAPACITÁSGAZDÁLKODÁS
Rendelésállomány lefedettség / Létszám / 

Kihasználtság / Tevékenység-kiegyenlítettség

INNOVÁCIÓ
Iparágak és megoldások kiegyenlítettsége / Új témák 

eredményessége / Innovációs ráfordítások

LEGJOBB MUNKATÁRSAK Fluktuáció / Korfa / Képzettségek 

Legfontosabb üzleti szempontok Teljesítménymutatók
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 A részvétel ingyenes volt

 A workshopon egy-egy cég példáját ismerjük meg, ezért 3-4 előadásra korlátozzuk a bemutatott példák 

számát.

 Egy cég részéről legfeljebb öt fő vehet részt. 

 A csoport zártkörű. Új cég csak a csoport tagjainak jóváhagyásával csatlakozhat.  

 A munkacsoport céges tagjait kérjük, újítsák meg tagságukat 2018-ra egyesületünkben vagy 

rendeljenek meg egy éves oktatási csomagot 5 fő számára 80eFt értékben.

https://mce.hu/#section-szolgaltatasok-tagsag

 A céges tagság, illetve az oktatási csomag feljogosít mindkét éves workshopon történő részvételre 5-5 

fő számára. (Az őszi workshop 2018. október 18-án lesz.)

Tudnivalók, általános információk

https://mce.hu/#section-szolgaltatasok-tagsag


© 2018. MCE

Összefoglaló az MCE Nyugat-magyarországi Munkacsoport találkozójáról a NEMAK Győr-nél

Győr, 2018. április 19. 18

A workshop céljai

Workshop céljai  Kapcsolatteremtés: személyes és szakmai 

kapcsolatok kialakítása és ápolása

 Ismeretterjesztés: hagyományos, bevált és 

legújabb eljárások, módszerek és eszközök 

megismerése

 Tudásmegosztás: elméleti és gyakorlati 

tudásmegosztás
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Feltételek

 Időzítés: Pontos kezdés és befejezés

 Szünetek: Igény és helyzet szerint

 Munka: Megvár

 Telefon: Kikapcsolt

 Dokumentáció: Készül

Együttműködés  Részvétel: Aktív / csoport

 Figyelem: Meghallgatás

 Zavarok: Elsőbbség

Szervezés
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Találkozzunk Győrben, 

2018. október 18-án, 

csütörtökön 8:30-9:00 között 

a Dana Hungary Kft-nél.

Workshop témája a vállalati tervezés lesz.

További információk augusztusban.
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